
سیم کارت های دائمی/ اعتباری/گردشگر ایرانسل

راهنمای خرید سیم کارت دائمی و اعتباری ایرانسل
اینترنتی و آنلاین

ایرانسل برای خرید آسان سیم کارت های اعتباری یا دائمی خود و همچنین روشهای کسب اطلاع و
برخورداری از سرویسهای متنوع شیوه های متفاوتی را برای همه ی کاربران معرفی کرده است.در ادامه به

این روش ها اشاره شده است.

خرید سیم کارت های ایرانسل
سیم کارت دائمی (آی سیم)

سیم کارت اعتباری
سیم کارت گردشگر
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خرید سیم کارت دائمی ایرانسل (آی سیم)

با خرید «آی سیم»، هزینه اینترنت، مکالمهها و پیامکهای شما به علاوه هزینه اشتراک در
صورتحسابتان درج میشود.

این صورتحساب در پایان هر دو ماه و در صورت تمایل و ثبت آدرس ایمیل در پرونده شما، به نشانی
پست الکترونیک ثبتشده ارسال خواهد شد؛ البته امکان بررسی و دریافت صورتحساب از طریق برنامه
ایرانسل من هم وجود دارد. شما برای پرداخت این صورتحساب ۲۸ روز از تاریخ صدور آن فرصت دارید.

روش های خرید سیم کارت دائمی ایرانسل
به یکی از روش های زیر می توانید سیم کارت دائمی خود را خریداری کنید:

1.  به صفحه خرید آنلاین سیم کارت ، مراجعه کنید و سپس شماره مورد نظر خود را انتخاب و خریداری
کنید.

با انتخاب سیمکارت مورد نظر و ورود به این صفحه 5 شماره به دلخواه انتخاب کرده و پس تایید
قوانین ومقررات، گزینه ی افزودن به سبد خرید را انتخاب کنید.
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تعرفه خرید سیمکارت دائمی ایرانسل
با خرید سیمکارت دائمی به طور پیشفرض در «طرح تعرفه پایه» همان سیمکارت قرار میگیرید و

هزینههایتان طبق تعرفههای آن محاسبه میشود. البته میتوانید در صورت تمایل از بستههای مکالمه زیر
استفاده کنید و با انتخاب آنها هزینههای خود را مطابق با الگوی مصرفتان کاهش دهید.

بستههای زیر مربوط به تماسهای داخل شبکه (از خط ایرانسل به خط ایرانسل دیگر) هستند؛ تماس
خارج شبکه (از خط ایرانسل به سایر خطوط) بر اساس طرح تعرفه پایه محاسبه خواهد شد.

 جدول زیر هزینه تماس، پیامک، پیام چندرسانهای و اینترنت همراه سیمکارت دائمی را بر اساس
«طرح تعرفه پایه» نشان میدهد.
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پیامک به خارج از کشور
دیتای اینترنت همراه بر حسب کیلوبایت (KB) محاسبه میشود. هر کیلوبایت (KB) معادل 1024 بایت

و هر مگابایت (MB 1024 ) کیلوبایت است.
ضمنا هزینه نهایی استفاده از اینترنت بر اساس تعداد کیلوبایتهای مصرفی محاسبه شده و آخرین

بایت مصرفی به کیلوبایت بعدی رند میشود.
به عنوان مثال در صورت استفاده از 1025 بایت، هزینه 2 کیلوبایت از شما کسر خواهد شد.

شما مشترکان دائمی میتوانید پس از پایان بسته اینترنت ماهانه، تا حجم 100 مگابایت از
اینترنت مصرف آزاد استفاده کنید (تعرفه: 0.01 تومان به ازای هر کیلوبایت).

پس از پایان این 100 مگابایت، برای دسترسی مجدد به شبکه اینترنت، نیاز به خرید بسته تازهای
دارید.

2.  به یکی از مراکز فروش و خدمات مراجعه کنید.

با دسترسی آسان به نمایندگیهای انحصاری ایرانسل در سرتاسر ایران، بدون نیاز منتظر ماندن و
در سریعترین زمان ممکن میتوانید از انواع گوناگونی از خدمات ایرانسل برخوردار شوید.

3.  به یکی از نمایندگی های مجاز  ایرانسل مراجعه کنید.

4.  با مراجعه به صفحه حراج الکترونیکی شماره های رند می توانید شماره مورد نظر خود را انتخاب و در
حراجی شماره های رند شرکت کنید.
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شماره های رند موجود در سایت ایرانسل

0930-000-1363   0902-200-10-20
0902-11111-76 0902-76-11111
0936-105-0005 0935-5100-111
0939-3900-100 0939-1357-000
0903-60000-62 0903-0000-333
0905-1555-111 0938-333-37-38

0905-5-6-7-90-90 0938-99-33-880

5.  با مراجعه به صفحه خرید سیمکارت طلایی میتوانید شماره طلایی مورد نظر خود را خریداری کنید.
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طرحهای تشویقی سیمکارت دائمی ایرانسل
1. هدیه حذف قبض کاغذی: شما مشترکان دائمی ایرانسل میتوانید با شرکت در کمپین حذف قبض کاغذی
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سیمکارت خود، علاوه بر مشارکت در حفظ محیط زیست، از یک گیگابایت اینترنت همراه هدیه با اعتبار یک
هفته از ساعت 2 صبح تا 10 شب هم بهرهمند شوید.

کمپین حذف قبض کاغذی

شما مشترکان سیمکارت دائمی ایرانسل میتوانید به جای دریافت قبض کاغذی، از روشهای متنوعی
مانند اپلیکیشن و نسخه وب ایرانسلمن، پیامک و... استفاده کرده و صورتحساب الکترونیکی خود را

بهصورت خلاصه یا کامل دریافت کنید.
 با مشارکت در این کمپین، هم در مصرف کاغذ و قطع درختان جلوگیری کرده و همچنین از بسته ۱

گیگابایت اینترنت هفتگی از ساعت 2 بامداد تا 10 شب بهرهمند شوید.
مشترکان شرکت کننده در این طرح، ضمن جلوگیری از قطع درختان، در کاشت نهال در برنامه درخت

کاری ایرانسل نیز سهیم خواهند شد.

چطور به این کمپین بپیوندم؟

استفاده از اپلیکیشن ایرانسل من
ارسال عدد 1 به سرشماره 2465

2. هدیه پرداخت به موقع قبض: قبض تلفن همراهتان را بهموقع پرداخت کنید و یکسال مهمان ما باشید.

با پرداخت به موقع قبض خود «یکسال مهمان ما باشید»

شما مشترکان دائمی ایرانسل میتوانید با پرداخت بهموقع قبض تلفن همراه خود، یکسال به صورت
رایگان و بدون نیاز به پرداخت قبض از خدمات سیمکارت خود استفاده کنید.

در هر دوره با پرداخت قبض میاندوره تا پیش از روز چهارم ماه، 100 مشترک از این طرح ویژه
بهرهمند خواهند شد.

در هر دوره با پرداخت قبض پایان دوره تا پیش از روز دهم ماه، 200 مشترک از این طرح ویژه
بهرهمند خواهند شد.

مشترکان برگزیده در هر دوره، به مدت یکسال از پرداخت قبض سیمکارت دائمی خود (به صورت مجموع
تا سقف 500 هزار تومان) معاف میشوند و بدهی آنها در دورههای آتی به صورت خودکار تا روز هفتم

همان ماه تسویه (صفر) خواهد شد.
این طرح برای کلیه مشترکان دائمی که به شبکه ایرانسل ترابرد کردهاند، مشترکانی که

از سیمکارتهای دائمی ایرانسل استفاده میکنند و همچنین مشترکانی که سیمکارتهای اعتباری خود
را به دائمی تبدیل کردهاند، قابل استفاده است.

برگزیدکان این طرح، در صورت ترابرد از شبکه ایرانسل به سایر اپراتورها، از فهرست برگزیدگان
خارج خواهند شد و در صورت بازگشت مجدد به شبکه ایرانسل، دیگر امکان استفاده از جایزه خود را

نخواهند داشت.
برای بهرمندی از این سرویس کافیست پس از پرداخت قبض خود، عدد 1 را به صورت رایگان به 2121

پیامک کنید.  

روشهای پرداخت قبض سیم کارت دائمی

شما مشترکان دائمی با استفاده از روشهای متنوع پرداخت، میتوانید بدون محدودیت زمانی و
مکانی قبض تلفن همراه خود را پرداخت کنید و همواره از خدمات و محصولات ما لذت ببرید.
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روشهای اطلاع از میزان بدهی سیمکارت دائمی ایرانسل

شمارهگیری کد 2#*1*555*

مراجعه به اپلیکیشن ایرانسلمن

سقف مصرف مجاز سیمکارت دائمی ایرانسل
در سیستم صورتحساب ایرانسل، یک سقف مصرف مجاز برای هر یک از مشترکان دائمی مشخص مىشود.

منظور از سقف مصرف مجاز، حداکثر مبلغی است که در یک دوره صورتحساب میتوانید از خدمات
سیمکارتتان (مکالمه، پیامک، اینترنت همراه و...) استفاده کنید بدون این که خط شما یکطرفه شود.

شما میتوانید به روشهای زیر از میزان سقف مصرف مجاز خود مطلع شوید:

شمارهگیری 700 و سپس دنبالکردن دستورالعملها
مراجعه به اپلیکیشن ایرانسلمن یا نسخه وب آن

شماره گیری کد 5#*1*555*

روشهای تغییر سقف مصرف مجاز سیمکارت دائمی بر اساس مصرف:
شمارهگیری 700 یا 900

شمارهگیری کد 2#*7*
شمارهگیری کد 9#*555*

اپلیکیشن ایرانسل من
 نسخه وب ایرانسلمن

فروشگاه اینترنتی ایرانسل
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خرید سیمکارت ایرانسل-اعتباری
«سیمکارت اعتباری» به شما امکان میدهد همواره هزینههای تلفن همراهتان را کنترل کنید. 

با خرید این نوع سیمکارت، اعتبار مورد نیازتان را نقدی میخرید و سپس بدون نیاز به پرداخت
هزینه اشتراک و دریافت صورتحساب، میتوانید تماس بگیرید، پیامک بفرستید و از اینترنت

پرسرعت همراه 4G/4.5G لذت ببرید.

روش خرید سیمکارت اعتباری ایرانسل
با یکی از روشهای زیر میتوانید سیمکارت اعتباری خود را خریداری کنید:

1. مراجعه به صفحه خرید آنلاین سیمکارت، انتخاب و خرید شماره موردنظر

با انتخاب سیم کارت مورد نظر و ورود به این صفحه 5 شماره به دلخواه انتخاب کرده و پس تایید
قوانین ومقررات، گزینه ی افزودن به سبد خرید را انتخاب کنید.
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2. مراجعه به یکی از مراکز فروش و خدمات؛

با دسترسی آسان به نمایندگیهای انحصاری ایرانسل در سرتاسر ایران، بدون نیاز منتظر ماندن و
در سریعترین زمان ممکن میتوانید از انواع گوناگونی از خدمات ایرانسل برخوردار شوید.

3. مراجعه به یکی از نمایندگیهای مجاز  ایرانسل
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پس از خرید، با شمارهگیری #1٭141٭ سیمکارت شما برای همیشه فعال میشود.

برای فعال نگهداشتن سیمکارت خود کافیست یکی از فعالیتهای زیر را در هر 90 روز انجام دهید:

دریافت یا برقراری تماس

ارسال یا دریافت پیامک و پیام چند رسانهای

شارژ مجدد
استفاده از اینترنت همراه

تعرفه سیمکارت اعتباری ایرانسل
با خرید سیمکارت اعتباری به طور پیشفرض در «طرح تعرفه پایه» همان سیمکارت قرار میگیرید و

هزینههایتان طبق تعرفههای آن محاسبه خواهد شد.
 شما میتوانید هر زمان که تمایل داشتید، از بستههای مکالمه زیر استفاده کنید و با انتخاب

آنها هزینههای خود را مطابق با الگوی مصرفتان کاهش دهید.

بستههای زیر مربوط به تماسهای داخل شبکه (از خط ایرانسل به خط ایرانسل دیگر) میباشد و تماس خارج
شبکه (از خط ایرانسل به سایر خطوط) بر اساس طرح تعرفه پایه محاسبه خواهد شد.

جدول زیرهزینه تماس، پیامک، پیام چندرسانهای و اینترنت همراه سیمکارت اعتباری را براساس
«طرح تعرفه پایه» نشان میدهد.
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پیامک به خارج از کشور
دیتای اینترنت همراه بر حسب کیلوبایت (KB) محاسبه میشود. هر کیلوبایت، 1024 بایت و هر

مگابایت، 1024 کیلوبایت است.
شما میتوانید هزینههای خود را با ضرب تعداد کیلوبایت ارسال یا دریافت شده در تعرفه اینترنت

همراه خود محاسبه کنید.

سیمکارت مختص مودمهای اینترنت ثابت (TD-LTE) با بسته اینترنت
انتخابی

انتخاب بسته ترکیبی

لازم است یک بسته ترکیبی از بین بستههای زیر انتخاب کنید
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پوشش شبکه اینترنت ثابت (TD-LTE) نسل 4 و 4/5
لطفا توجه داشته باشید که نقشههای ارائه شده، مناطق تحت پوشش را به صورت تقریبی نمایش

میدهند و ممکن است در برخی قسمتها از دقت کافی برخوردار نباشد.
با توجه به عدم پوشش دهی مودم های اینترنت نسل 4 ثابت در استان بوشهر، در صورت ثبت سفارش ،

سفارش ها به صورت سیستمی کنسل خواهند شد.

سیم کارت گردشگر
«سیمکارت گردشگر» یک نوع سیمکارت اعتباری است که در هنگام سفر به ایران میتوانید آن را تهیه

کنید.
برای تماس با خارج از کشور نیازی به تهیه سیمکارت بینالمللی و هزینههای بالای آن نیست.

با استفاده از سیمکارت گردشگر میتوانید با داخل و خارج از ایران تماس بگیرید، پیامک
بفرستید و از سریعترین اینترنت ایران لذت ببرید.

مزایای سیمکارت گردشگر ایرانسل
قیمت مقرون به صرفه

اینترنت پرسرعت

** اینترنت نسل 4 و 4/5 آخرین فناوری اینترنت همراه است که تمام ویژگیهای اینترنت همراه را با
سرعتی بسیار بالاتر از نسلهای قبل در اختیار کاربران قرار میدهد.

مناطق تحت پوشش گسترده

** ما تلاش کردهایم گستردهترین پوششدهی اینترنت در کشور را برای شما فراهم کنیم تا هر کجا که
هستید بتوانید از خدمات اینترنتی بهرهمند شوید.

** لازم به توجه است که پوششدهی با دقتی نسبی محاسبه میشود و ممکن است در برخی مناطق مغایرت جزئی
وجود داشته باشد.

https://www.shabakeh-mag.com/sites/default/files/styles/content/public/images/body/%D8%B3%DB%8C%D9%85%20%D9%85%D9%88%D8%AF%D9%85.jpg?itok=g_JvPCXx
https://irancell.ir/Portal/Home/?61891/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%84--%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://irancell.ir/Portal/Home/?12857/#%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87%203G/%204G


پشتیبانی 24/7

** تعهد ایرانسل در بخش خدمات مشترکان، فراهمکردن بهترین پشتیبانی برای شماست. ما 24 ساعته
آمادهایم برای تمام مشکلات شما راهحل مناسبی ارائه دهیم؛ کافیست با کارشناسان ما ارتباط برقرار

کنید.

**برای ثبت و پیگیری درخواستها ، نظرها یا شکایتهای خود میتوانید با یکی از این روشها با ایرانسل
در ارتباط باشید.

روش خرید و استفاده از سیمکارت گردشگر
شما میتوانید به محض ورود به ایران سیمکارت گردشگر را به راحتی از فرودگاه خریداری کنید.

این سیمکارت بلافاصله پس از قرار گرفتن در گوشی همراه شما قابل استفاده است.
برای خرید «سیمکارت گردشگر» به شماره گذرنامه خود نیاز دارید.

برای اطلاع از طرز کارکرد سیم­ کارت­ های اعتباری به این لینک مراجعه کنید.

روش های استفاده از سرویسهای گوناگون ایرانسل

تمام کاربران ایرانسل و علاقهمندان به خرید سیمکارت میتوانند بهکمک چندین روش از سرویسهای
گوناگون ایرانسل مطلع شوند و و سرویس مورد نیاز خود را بهآسانی خریداری کنند.

روشهای کسب اطلاع و برخورداری از سرویسهای متنوع ایرانسل:

    اپلیکیشن ایرانسلمن
فروشگاه اینترنتی ایرانسل
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    شمارهگیری 7#*

    تماس با 600 از خط ایرانسل و 09366000000 از سایر خطوط
    کلیه مراکز مجاز فروش و خدمات ایرانسل
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