
با انجام نظرسنجی رگولاتوری

اپراتورهای برتر اینترنت در استانها معرفی شدند
+ جدول رتبهبندی

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی براساس نظرسنجی از کاربران اینترنت؛ برترین
خدماتدهندههای اینترنت پر سرعت ADSL در استانهای مختلف کشور را معرفی کرد. این رتبهبندی مربوط

به سه ماهه دوم سال جاری است.

طبق اعلام معاونت نظارت و اعمال مقررات سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، این رتبهبندی
از طریق نظرسنجی و ارتباط مستقیم با بیش از ۲۹ هزار کاربر در سراسر کشور انجام شده و اپراتورهای

ارائهدهنده خدمات اینترنت پرسرعت (ADSL) در ۵ محور کیفیت، تناسب قیمت و تنوع طرح، رسیدگی به
شکایات، پشتیبانی و وفاداری مشتریان ارزیابی شدهاند.
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ایرانیها میلیاردها ریال برای بازی «کلشآوکلنز» هزینه کردهاند + سند

این ارزیابی به صورت استانی انجام شده و هدف از آن، بهبود کیفیت و ایجاد فضای سالم رقابتی بین
اپراتورهای ارائهدهنده خدمات اینترنت در تمامی استانهای کشور عنوان شده است تا دارندگان پروانه

این خدمات ضمن حفظ نقاط قوت خود، در مسیر ارتقاء کیفیت سرویس، با شتاب بیشتری حرکت کنند. وضعیت
رتبهبندی ۳ اپراتور برتر از نگاه مشتریان در مناطق سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی به
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