
واعظی در نشست خبری

اگر اپراتورها کمفروشی کردند، اپراتورتان را
عوض کنید

محمود واعظی، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات امروز در یک نشست خبری که در حاشیه برگزاری
نمایشگاه مطبوعات برگزار شد، به سئوالات خبرنگاران درخصوص گرانی و کمفروشی اپراتورهای اینترنت

پاسخ داد.

محمود واعظی در مورد گلایه کاربران از کمفروشی اینترنت اپراتورهای موبایل و اتمام زودهنگام
بستههای دیتا، تأکید کرد: «آنچه که مربوط به ما میشود و از طریق نظارت بر آن تمرکز داریم، این است
که هیچگونه کمفروشی از سوی اپراتورها صورت نمیگیرد؛ اما با این وجود چنانچه مشترکی احساس میکند
که این کمفروشی صورت گرفته یا بسته اینترنتیاش زودتر از موعد مقرر به اتمام رسیده، ما این راهحل

را برای آنها گذاشتهایم که از طریق طرح ترابردپذیری، اپراتور خود را تغییر دهند.»

مطلب پیشنهادی

افتتاح بخش دیگری از شبکه ملی اطلاعات
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مرکز تبادل ترافیک داده استان قم شروع به کار کرد

وزیر ارتباطات تأکید کرد: «چنانچه گزارشی در سامانه شکایت وزارت ارتباطات (۱۹۵) به ما اعلام شود،
به طور جدی آن را بررسی کرده و در صورت اثبات آن، با آن برخورد خواهیم کرد. از سوی دیگر نرمافزاری
حدود دو هفته پیش طراحی شده است که به کاربران این امکان را میدهد تا بدانند چه میزان پهنای باند
استفاده کردهاند و این سامانه را در دسترس تمامی کاربران قرار دادهایم تا میزان مصرف خود را از

این طریق به صورت روزانه بررسی کنند.»

واعظی در مورد نرخ گران بستههای اینترنتی نیز گفت: «اپراتورهای ارائهدهنده این خدمات، مطابق با
سقف تعرفهای که مصوب کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات است، این تعرفهها را محاسبه میکنند و در

صورتی که بسته اینترنتی یک اپراتور گرانتر از اپراتور دیگری است، این موضوع خلاف مصوبه نبوده و
اپراتورها حق دارند که نرخ سرویس خود را تا سقف تعرفهای که ما برایشان تعیین کردهایم، هر طور که

بخواهند تعریف کنند.»
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