
در صورتی که قصد واگذاری دستگاه خود را دارید

چگونه یک گوشی آیفون را به طور کامل پاکسازی
کنیم

تلفن همراه ما حجم زیادی از اطلاعات شخصی ما را در خود نگهداری میکند. علاوه بر این، این
دستگاههای کوچک هوشمند همراه ما دروازهای به حسابهای کاربری شبکههای اجتماعی، کیف پول مجازی و

فروشگاههای آنلاین ما نیز هستند. به همین دلیل باید از این دادهها به نحوه شایستهای محافظت کرد،
به ویژه زمانی که قصد فروش یا از رده خارج کردن دستگاه خود را داشته باشیم. در چنین شرایطی بهتر

است گوشی آیفون خود را به طور کامل پاکسازی کنید.

اگر قصد فروش یا از رده خارج کردن گوشی موبایل خود را دارید باید ابتدا اطلاعات موجود در دستگاه
را به درستی پاک سازی کنید. ما در این مقاله نکاتی را به شما آموزش خواهیم داد تا بتوانید گوشی

آیفون خود را با امنیت کامل پاکسازی کنید.

چگونه از دادههای خود روی آیفون نسخه پشتیبان تهیه کنیم
قبل پاکسازی گوشی خود ابتدا باید از دادههای آن نسخه پشتیبان تهیه کنید. برای پشتیبان گیری از

دادههای خود روی آیفون باید:

1. به بخش تنظیمات (Settings) گوشی خود بروید.
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2. روی نام خود تقه بزنید.

iCloud .3 را انتخاب کنید. اگر قبلا به حساب کاربری خود
وارد نشده بودید، این کار را انجام دهید.



4. به پایین صفحه حرکت کنید و بعد از پیدا کردن گزینه iCloud Backup روی آن تقه بزنید.

5. سپس دکمه مربوط به iCloud Backup را روی حالت روشن قرار دهید.



6. برای تایید عملیات روی دکمه Ok تقه بزنید.

7. حالا دکمه Back Up Now را انتخاب کنید. برای آغاز پشتیبان گیری اطمینان حاصل کنید که به شبکه
وایفای خود متصل شده باشید.



برای افزایش سطح امنیت میتوانید نسخه پشتیبان خود را کدگذاری کنید. برای انجام این کار:

iTunes .1 را باز کرده و گوشی را به کامپیوتر متصل کنید.

2. روی دکمه با نماد تلفن کلیک کنید.

3. به بخش Summary رفته و روی گزينه Encrypt iPhone backup کلیک کنید.



4. یک کلمه عبور برای این نسخه پشتیبان ایجاد کنید.

5. بعد از آن iTunes از گوشی شما نسخه پشتیبان تهیه کرده و آن را کدگذاری میکند.

برای انجام این مراحل شما باید به حساب iCloud خود وارد شده باشید. iCloud دادههای شما را روی یک
درایو مجازی ذخیره و همگام سازی میکند. همچنین شما از طریق Settings میتوانید انتخاب کنید کدام

اپلیکیشنها اجازه استفاده از iCloud را خواهند داشت. با این روش شما میتوانید از پیغامهای متنی،
لیست مخاطبین و ایمیلها نسخه پشتیبان تهیه کنید.

اگر میخواهید از لاگ تماسهای خود نیز پشتیبان گیری کنید تنها میتوانید از طریق یک اپلیکیشن ثالث
این کار را انجام دهید. همچنین اگر عکسها و موزیکهایی دارید که مایلید آنها را نگهداری کنید، گوشی

خود را با iTunes همگام سازی کنید.

چگونه گوشی آیفون خود را پاکسازی کنیم
قبل از واگذاری گوشی خود اطمینان حاصل کنید که تمام اطلاعات حساس خود را از روی دستگاه پاک کرده

باشید. برای انجام این کار:

تمام کلمات عبور ذخيره شده در مرورگرهای خود را پاک کنید.

تمام کلمات عبور ذخيره شده در اپلیکیشنهای خود را پاک کرده و از همگام سازی آنها با حسابهای
کاربری مرتبط (iTunes و iCloud ) جلوگیری كنيد.

اتصال Apple Watch به دستگاه خود را قطع کنید.

تمام کارتهای مرتبط با Wallet & Apple Pay را حذف کنید:

1. به بخش تنظیمات (Settings) گوشی خود بروید.



2. گزینه Wallet & Apple Pay را انتخاب کنید.

3. روی کارت خود تقه بزنید.



4. حالا روی دکمه Remove this card تقه بزنید.

اگر از iMessages به Messages نقل مکان کردهاید، قبل از خارج كردن سیم کارت iMessage را غیرفعال
كنيد تا iMessage شما برای مالک جدید قابل نمایش نباشد. برای انجام این کار:

1. به بخش تنظیمات (Settings) گوشی خود بروید.



2. گزینه Messages را انتخاب کنید.

3. با تقه زدن روی دکمه کنار iMessages آن را روی حالت خاموش قرار دهید.



4. شماره تلفن خود را از رجیستر خارج کنید.

- اگر شما از قابلیت Find My iPhone استفاده میکنید:

1. اپلیکیشن Find My iPhone را باز کنید.

2. به حساب Apple ID خود وارد شوید.



3. دستگاهی که میخواهید واگذار کنید را با تقه زدن روی آن انتخاب کنید.

4. روی گزينه Actions تقه بزنید.

5. سپس روی دکمه Erase iPhone تقه بزنید.



6. بعد از این که دستگاه پاک شد، روی Remove from Account تقه بزنید.

- از Apple ID خود خارج شوید. برای انجام این کار:

1. به بخش تنظیمات (Settings) گوشی خود بروید.

2. روی نام خود تقه بزنید.



3. سپس دکمه Sign Out را انتخاب کرده و کلمه عبور خود را وارد کنید.

سیم کارت خود را خارج کنید.

شماره سریال دستگاه خود را از پروفایل حساب اپل خود حذف کنید. برای انجام این کار:

1. به  appleid.apple.com برويد.



2. به حساب کاربری خود وارد شده و به بخش Devices برويد.

3. در اینجا شما تمام دستگاههایی را که به Apple ID شما لینک شدهاند را مشاهده خواهید کرد. روی
دستگاهی که قصد واگذاری آن را دارید کلیک کنید و بعد Remove from account را انتخاب کنید.

در ادامه با فرآیند ریست کردن iPhone آشنا خواهید شد. انجام این کار تمام دادههای شما را نیز
پاکسازی خواهد کرد:



1. به بخش تنظیمات (Settings) گوشی خود بروید.

به پایین صفحه برويد و بعد از پیدا کردن گزینه General روی آن تقه بزنید.

3. حالا روی دکمه Reset تقه بزنید.



4. بعد از آن گزینه Erase All Content and Settings را انتخاب کنید.

5. روی Erase Now تقه بزنید و برای تایید یک بار دیگر این کار را انجام دهید.



6. گذرواژه خود را وارد کنید.

7. کلمه عبور Apple ID خود را وارد کنید تا گوشی شما پاکسازی شود.

چگونه بدون در اختیار داشتن کلمه عبور Apple ID گوشی آیفون خود
را پاک کنیم

اگر کلمه عبور Apple ID خود را فراموش کردهاید، میتوانید با مراجعه به صفحه حساب کاربری خود و
کلیک روی گزينه Forgot Apple ID or password? مراحل اعلام شده را طی کرده و آن را ریست کنید. اگر

نمیتوانید پسورد را بازیابی کنید، هنوز میتوانید گوشی خود را پاک کنید:

1. گوشی خود را به کامپیوتر متصل کرده و iTunes را باز کنید.

2. روی دکمه با نماد گوشی کلیک کنید.



3. به بخش Summary برويد و روی  Restore iPhone تقه بزنید.

توجه داشته باشید که پاک کردن آیفون به این روش تمام دادهها و تنظیمات شما را به طور کامل حذف
نخواهد کرد. اطلاعات حذف شده از طریق رابط iOS قابل دسترس نخواهد بود، اما این اطلاعات روی دستگاه
شما باقی خواهد ماند و یک تکنسین باتجربه یا یک هکر میتواند به آن دسترسی پیدا کند. برای پاک کردن

کامل دادهها، شما باید با استفاده از یک اپلیکیشن ثالث آن را بازنويسی کنید. حتما از یک برنامه
قابل اطمینان که به حریم خصوصی شما احترام میگذارد استفاده کنید.
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