
جایگزینی بوق ترابرد با پیام صوتی

نحوه آگاهسازی مشترکان از شمارههای ترابردشده
اعلام شد

چند ماهی از آغاز مرحله اجرایی «ترابردپذیری» شماره تلفنهای همراه سه اپراتور همراه اول،
ایرانسل و رایتل میگذرد. جدای از میزان رضایت اپراتورها و مشترکان از اجرای این طرح، اما پیام
صوتی که برای آگاهسازی از برون شبکهای بودن تماسها پخش میشود، نارضایتی مشترکان را به دنبال

داشته است. از همین رو سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی اعلام کرده که به زودی، مشترکان
توسط «بوق ترابرد» از شمارههای ترابرد شده مطلع خواهند شد.

در اطلاعیه رگولاتوری آمده است: «با اجرای طرح ترابردپذیری شمارههای تلفن همراه، پیش شماره
مشترکان نمیتواند تعیینکننده نوع اپراتور خدماتدهنده به مشترکان باشد، بر همین اساس به منظور

اطلاعرسانی برون شبکهای بودن تماس و تفاوت هزینه مربوط به آن برای مشترکانی که قصد برقراری تماس
با مشترک ترابرد شده را دارند، بوق کوتاه مختص ترابرد پخش میشود.»

براساس این اطلاعیه، بوق ترابرد متفاوت از بوق موجود در ارائه سایر خدمات تلفن است و پیش از
برقراری تماس پخش شده و جایگزین پیام صوتی است که پیش از این به تماس گیرنده اطلاع میداد شمارهای

که با آن تماس گرفته ترابرد شده است.
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